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Standardny informacny list k zmluvdm o balikoch cestovnych sluzieb

V pripade kombinacii cestovnych sluzieb, ktoré st Vam pontikané, ide o balik sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

Mbiete si teda narokovat vietky prava EU, ktoré platia pre baliky sluzieb. Spoloénost Dreams Travel s.r.o. nesie plnd zodpovednost za riadne
uskutocnenie celého balika sluZieb.

Mimo toho disponuje spolo¢nost Dreams Travel s.r.0. zakonom predpisanym zabezpeéenim pre vratenie Vasich platieb a ak je sic¢astou balika sluzieb
aj doprava, zabezpedi v pripade svojej insolventnosti aj V4s navrat.

Najdélefitejsie prava podla smernice (EU) 2015/2302

— Cestujuci dostanu vietky podstatné informdacie k baliku sluZieb este pred uzavretim zmluvy o balikoch cestovnych sluZieb.
— Vzdy rui minimalne jedna spolo¢nost za riadne poskytnutie vietkych sluZieb, ktoré st predmetom zmluvy.

— Cestujuci dostanu telefénne Cislo pre pripad nddze alebo Udaje kontaktného miesta, na zaklade ktorych sa mézu spojit s organizétorom sluzieb
alebo s cestovnou kancelariou.

— Cestujlci ma préavo previest zdjazd na inl osobu, ale v ramci stanovenej lehoty a podla okolnosti za dodatoéné poplatky.

— Cena balika sluzieb méze byt zvy3ena len v pripade zvysenia urditych nakladov (napr. ceny paliva, zmeny kurzu Eura) a len ak je tak vyslovne
uvedené v zmluve a v kazdom pripade najneskor 20 dni pred zadiatkom poskytovania balika sluZieb. Ked' zvySenie ceny prevysi 8 % ceny balika
sluzieb, moze cestujluci odstupit od zmluvy. Ked' si organizator sluzieb vyhradzuje pravo na zvysenie ceny, cestujici ma pravo na znizenie ceny
zodpovedajuce akémukolvek zniZeniu nakladov.

— Cestujlci ma préavo odstupit od zmluvy bez zaplatenia stornopoplatkov a dostat pInd nadhradu vietkych platieb v pripade, Ze doslo k vyraznej zmene
zédsadnych sucasti balika sluzieb, s vynimkou ceny. Ked spoloénost, ktord je zodpovedna za balik sluZieb tento odriekne pred zadatim jeho
poskytovania, maju cestujici narok na ndhradu platieb a na odskodnenie podla okolnosti.

— Cestujuci md pravo pred za¢iatkom poskytovania balika sluzieb odstupit od zmluvy bez zaplatenia stornopoplatkov v pripade vzniku mimoriadnych
okolnosti, napr. ked v mieste urcenia nastali zdvazné bezpecnostné problémy, ktoré ho ohrozuju.

— Cestujlci ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zaliatkom poskytovania balika sluZieb, je ale povinny uhradit prislusny stornopoplatok.
— V pripade, Ze po zalati poskytovania balika sluzieb nemézu byt podstatné Casti balika sluzieb realizované podla zmluvy, budi cestujicemu
ponuknuté iné primerané nahrady bez navysenia platieb. Cestujlici ma pravo odstupit od zmluvy bez zaplatenia stornopoplatkov, ked mu nie st

poskytnuté sluzby podla zmluvy a toto ma vyrazny dopad na poskytovanie zmluvnych sluZieb zajazdu a organizator nezjedna napravu.

— Cestujuci ma pravo na znizenie ceny a/alebo ndhradu $kody v pripade, Ze mu cestovné sluzby neboli vébec poskytnuté alebo mu tieto neboli
poskytnuté riadne.

— Organizator poskytne cestujicemu pomoc (asistenciu) v pripade, Ze sa tento ocitne v problémoch.

— V pripade insolventnosti organizitora sluZieb alebo v niektorych ¢lenskych krajinach sprostredkovatela, budu platby vratené. Ak doéjde k
insolventnosti organizatora alebo sprostredkovatela po zadati poskytovania balika sluZieb a doprava je sulastou balika sluZieb, bude cestujicim
poskytnutad doprava spat. Dreams Travel s.r.o. ma uzavreté poistenie proti insolventnosti s Generali Poistoviia, a. s., od$tepny zavod Eurépska

cestovna poistovia v zmysle zékona €. 170/2018 Z.z.

Kontaktné éislo pre repatriaciu v pripade upadku CK: +421 2 544 177 04
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